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                                                                                  Trường Đại học Cần Th ơ

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh xã hội ngày càng phát triển, 

thông tin và tri thức đóng vai trò nền tảng, 
việc đào tạo, bồi dưỡng và xây dựng một đội 
ngũ cán bộ thư viện có trình độ chuyên môn 
cao, có kỹ năng và thái độ tích cực với nghề 
nghiệp, đáp ứng được yêu cầu của xã hội là 
điều rất cần thiết. Các nghiên cứu cho thấy 
rằng, dù ở môi trường làm việc nào, cán bộ 
có đủ bộ ba: kiến thức + thái độ + kỹ năng 
(hay KAS:  K- Knowledge, A- Attitude và 
S- Skill), thì có thể mở được chìa khóa của 
cánh cửa nghề nghiệp thành công. Th eo 
Helen Partridge và cộng sự (2010), trong 
môi trường khoa học thư viện, cán bộ cần 
phải chú trọng đến kỹ năng cứng, kỹ năng 
mềm và cả thái độ làm việc, cán bộ hội đủ 
“bộ ba” yêu cầu này được gọi là “cán bộ Th ư 
viện 2.0”. Các tổ chức sử dụng lao động của 
ngành khoa học thư viện cũng như các cơ sở 
đào tạo ngành khoa học này ở nhiều nước 
trên thế giới đã và đang tiến hành thực hiện 
những nghiên cứu về những kỹ năng cần có 
của một cán bộ quản lý thông tin trong một 
môi trường vốn phụ thuộc nhiều vào sự phát 
triển của công nghệ này.

2. Các kỹ năng cần có của cán bộ quản lý 
thông tin

2.1. Kỹ năng cần có của cán bộ thư viện từ 
góc nhìn của cơ sở tuyển dụng

Bàn về kỹ năng cho cán bộ thư viện trong 
thời đại ngày nay, tổ chức LibSource đã chỉ ra 
5 kỹ năng mà các cán bộ thư viện cần có để 
có thể áp dụng trong cả hiện tại và tương lai. 
Kỹ năng thứ nhất là xác định đánh giá nguồn 
thông tin. Th ực tế, thông tin không ngừng 

được tạo ra và nguồn thông tin cung cấp cho 
độc giả ngày một nhiều. Cán bộ thư viện là 
người có kỹ năng tuyển chọn, đánh giá và cả 
hiệu đính cũng như tổ chức và phân loại tài 
liệu. Vì vậy, kỹ năng này là một kỹ năng vô 
cùng quan trọng của cán bộ thư viện. Nghiên 
cứu chuyên sâu vào lĩnh vực chuyên ngành 
cụ thể là kỹ năng thứ hai. Trong môi trường 
thông tin số, thông tin đa phần được tổ chức 
theo mô hình “tự tìm lấy” (Find it yourself). 
Th iếu kỹ năng nghiên cứu, người sử dụng 
sẽ đối mặt với sự gia tăng nhanh chóng của 
thông tin và thông tin sẽ trở nên khó quản lý. 
Khi khối lượng thông tin càng trở nên khổng 
lồ thì việc tìm kiếm thông tin người dùng cần 
càng trở nên khó khăn hơn gấp bội, cho nên 
cán bộ thư viện là nhân tố rất quan trọng để 
truy xuất nguồn tài nguyên ấy. Kỹ năng quan 
trọng thứ ba là tạo và bảo quản tài nguyên số. 
Số hóa là xu thế tất yếu trong bối cảnh hiện 
tại. Có được kỹ năng thao tác với tài nguyên 
số sẽ giúp cho cán bộ thư viện thực hiện tiến 
trình số hóa được hiệu quả hơn. Kỹ năng thứ 
tư là kỹ năng làm việc trong môi trường di 
động. Khi nhiều thông tin được lưu trữ trên 
“đám mây”, và khi nhiều người dùng sử dụng 
các thiết bị di động để tìm kiếm thì cán bộ thư 
viện cần phải có sự hiểu biết về môi trường di 
động. Cán bộ thư viện nên hiểu về thuận lợi 
và bất lợi của điện toán đám mây để phục vụ 
như những người cố vấn trong việc đánh giá 
nguồn tin và bảo quản số. Hợp tác, huấn luyện 
và tạo điều kiện thuận lợi cho người dùng là kỹ 
năng thứ năm. Có được những kỹ năng này sẽ 
mang lại sức sống mới cho nghề nghiệp, gia 
tăng tầm nhìn và khả năng tồn tại với nghề 
và trở thành một chuyên gia quản lý thông tin 
quan trọng.
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Trong những năm gần đây, trên thế giới, 
việc thảo luận về những kỹ năng nghiệp vụ 
cần thiết cho đội ngũ cán bộ thư viện hiện nay 
đang nổi lên như là một chủ đề quan trọng 
trong khoa học thư viện. Những yêu cầu mới 
cho “cán bộ thư viện thế kỉ 21” đã được nêu 
ra trong các diễn đàn về ngành thư viện trong 
những năm gần đây. Các nhu cầu thay đổi về 
môi trường làm việc tiếp tục là động lực cho 
sự thay đổi trong đào tạo thư viện.

Để hiểu rõ các kỹ năng cần thiết cho việc 
đào tạo các cán bộ tiếp nối của ngành khoa 
học TT-TV cần phải có sự liên kết giữa nhà 
tuyển dụng và các nhà giáo dục. Ở nhiều 
nước, thư viện đã trở thành địa điểm mới và 
thú vị trong thế kỷ thứ 21. Môi trường năng 
động, với podcasting, wiki, SMS và các công 
nghệ khác, mang đến nhiều cơ hội để cung 
cấp các dịch vụ theo các phương thức mới. 
Với một thế giới thay đổi như vậy, chúng ta 
cần phải xem xét cách một tập hợp các kỹ 
năng được cho là phù hợp và hữu ích cho cả 
việc đào tạo và nhà tuyển dụng. Salter cho 
rằng “thủ thư của thế kỷ 21 sẽ là sản phẩm 
của những gì chúng ta quan sát về chính 
chúng ta và kế hoạch thực hiện cho những 
gì sắp tới” [Salter, A.A, 2003]. Partridge và 
Hallam đã đề xuất một mô hình DNA về 
kiến thức  chuyên ngành và kiến thức cơ 
sở, chúng cùng nhau tạo ra một “bộ gen” 
của nghề thành công trong thời đại thông 
tin [Partridge và Hallam, 2004, tr. 9]. Các 
phân tích được sử dụng trong nghiên cứu 
của Roxanne Missingham có sự tương quan 
của các kỹ năng mềm và kỹ năng chuyên môn 
làm cơ sở và đưa ra bốn kỹ năng mới, áp dụng 
cho môi trường khoa học TT-TV [Roxanne 
Missingham, 2006]. Kỹ năng thứ nhất mà một 
cán bộ thư viện cần có là “chinh phục tri thức”. 
Làm thế nào nhân viên thư viện “có thể khám 
phá và chinh phục tri thức về lĩnh vực của 
mình” để khám phá tài nguyên thông tin? Vào 
thời kỳ các trang web trên toàn thế giới vào 
thời điểm còn sơ khai, năm 1994, “lĩnh vực” 

thông tin mới mẻ này trong thời gian ngắn đã 
trở thành một ngành khoa học phát triển, đã 
tạo ra một thách thức mới cho nghề thư viện. 
Và kỹ năng này có thể được xem như là một 
sự kết hợp của tư duy phản biện và giải quyết 
vấn đề trong môi trường khoa học TT-TV. Kỹ 
năng thứ hai của cán bộ thư viện là “Tạo ra ra 
bước nhảy”. Môi trường số cũng đã cung cấp 
một cơ hội để có bước nhảy vọt về phía trước 
bằng cách tạo ra những nguồn tài nguyên 
thông tin mới - từ việc số hóa một loạt các 
tài nguyên trong bộ sưu tập đến việc thu thập 
các nguồn tài nguyên ở những định dạng tinh 
vi mới đòi hỏi cơ sở hạ tầng mới, các dịch vụ 
truy cập và phân phối. Việc phát triển thư viện 
cũng được xây dựng trên việc hiểu các vấn đề 
mới, tạo các chuẩn và chia sẻ thông tin, làm 
việc cùng nhau để tạo bước nhảy vọt trong 
tương lai. Kỹ năng thứ ba của cán bộ thư viện 
cần có là “Định hướng”. Việc tạo các dịch vụ 
mới trong thư viện đã đưa cán bộ thư viện 
đến những điều hoàn toàn mới mẻ. Dịch vụ 
tham khảo/dịch vụ người dùng đã có sự thay 
đổi rất lớn, không chỉ với việc triển khai dịch 
vụ tham khảo ảo cho phép người dùng truy 
cập trực tuyến và cả ngoại tuyến. Kỹ năng thứ 
tư của cán bộ thư viện là “Vượt chướng ngại”. 
Những gánh nặng về ngân sách, tăng chi phí 
của các tài liệu đã được cán bộ thư viện tìm 
cách khắc phục. Các thư viện đã định hình lại 
bộ sưu tập, phát triển những cách thức mới và 
sáng tạo nhằm gây quỹ cho tổ chức của mình. 
“Liên hiệp” là một cách hợp tác hiệu quả của 
các thư viện trong hoạt động mua tài liệu. 

Những kỹ năng cần có này sẽ là căn cứ để 
các cơ sở đào tạo ngành TT-TV tham khảo 
khi xây dựng các chương trình đào tạo.

2.2. Kỹ năng của cán bộ thư viện từ góc 
nhìn của tổ chức đào tạo

Một nghiên cứu được thực hiện trong môi 
trường giáo dục các chuyên ngành như thư 
viện, bảo tàng, lưu trữ của một tổ chức được 
Bộ Giáo dục Th ụy Điển chỉ định vào năm 2004 
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đã kết luận rằng bất kỳ trường đào tạo ngành 
khoa học TT-TV nào cũng cần phải hội đủ 
bốn yếu tố: (1) Sinh viên tốt nghiệp ngành 
khoa học TT-TV nên có kiến thức sâu về tổ 
chức và truy xuất thông tin, bao gồm cả các 
hệ thống lý thuyết về lĩnh vực này; (2) Cán 
bộ thư viện nên có kiến thức tốt và sự hiểu 
biết sâu về bổ sung và tổ chức các nguồn tài 
liệu; (3) Tất cả các sinh viên nên được dạy về 
nhận thức luận và lý thuyết về tri thức để có thể 
phân tích những dự báo cho những hệ thống 
khác nhau; (4) Sinh viên khoa học TT-TV nên 
sở hữu khả năng hiểu và phân tích các tổ chức 
quản lý TT-TV và tình hình thực tiễn của thư 
viện. Th eo Blankson và Hibberd (2004, p. 269) 
thì, ‘‘Các cơ sở đào tạo ngành khoa học TT-
TV hiểu xu hướng và những thách thức trong 
ngành và tin rằng chương trình đào tạo của họ 
đã trang bị những kỹ năng cần thiết cho người 
học” và “người tốt nghiệp đại học được mong 
đợi là sẽ thu thập những kỹ năng cần thiết 
trong quá trình học”. Họ đề xuất rằng ngành 
khoa học TT-TV nên là một ngành có nhiều 
ảnh hưởng hơn đối với sinh viên, cần thiết có 
những thay đổi định hướng nghề nghiệp hơn, 
và cuối cùng, những kinh nghiệm thực tiễn 
cần được cập nhật vào chương trình giảng 
dạy cho sinh viên nhiều hơn. Middleton, M. 
(2003) đã đưa ra 189 kỹ năng cần có cho cán 
bộ thư viện và chia thành 9 nhóm. Nhóm 
kỹ năng quan trọng là các dịch vụ thông tin 
và giao tiếp, trong khi sử dụng các nguồn 
tham khảo tự động và truyền thống để tìm 
các nguồn thông tin theo yêu cầu là kỹ năng 
được xếp hạng cao nhất. Liên quan đến đào 
tạo cán bộ thư viện và các kỹ năng trong môi 
trường số, Tammaro, A.M (2007) chỉ ra một 
số vấn đề liên quan đến vai trò của cán bộ thư 
viện. Tác giả tập trung vào nghiên cứu ở châu 
Âu, nhưng vấn đề được đề cập lại khá phổ 
biến đối với các nước trên thế giới. Tác giả 
nhận định rằng, mặc dù nhiều trường cung 
cấp các khóa học hay các chương trình thư 
viện số, nhưng rất ít chương trình được triển 

khai một cách toàn diện và có hệ thống. Mặc 
dù một cán bộ thư viện cần sở hữu những kỹ 
năng như xuất bản web và mạng máy tính, 
song họ cũng cần phải có những kỹ năng 
tuyền thống như lập chỉ mục, sử dụng bộ từ 
điển đồng nghĩa và phản nghĩa và phát triển 
bộ sưu tập.

Michalis Gerolimos (2009) trong nghiên 
cứu của mình đã khảo sát 49 trường có 
đào tạo khoa học TT-TV ở Hoa Kỳ, Anh và 
Canada để xác định các phẩm chất và kỹ năng 
của cán bộ thư viện hiện đại. Những kỹ năng 
này dựa trên kiến thức nền tảng được đào tạo. 
Tác giả đã tổng hợp có 58 phẩm chất/kỹ năng 
khác nhau mà các cơ sở đào tạo đã trang bị 
cho sinh viên ngành. Các kỹ năng liên quan 
đến kiến thức chuyên môn như quản lý bộ 
sưu tập, quản lý thư viện, bộ sưu tập số, cơ 
sở dữ liệu, siêu dữ liệu được các trường tập 
trung đào tạo nhiều nhất. Quản lý dự án và 
lãnh đạo là nhóm các kỹ năng ít phổ biến hơn 
được đưa vào chương trình đào tạo của ngành 
khoa học này.

3. Kỹ năng cần thiết của sinh viên tốt 
nghiệp ngành Th ông tin học, khoa Khoa học 
Xã hội Nhân văn, Trường Đại học Cần Th ơ

Ngành Th ông tin học, Trường Đại học Cần 
Th ơ bắt đầu dạy khóa đầu tiên vào tháng 9 
năm 2005. Đến nay đã có 8 khóa ra trường, 
góp phần đưa 385 sinh viên tốt nghiệp vào 
thị trường lao động. Chương trình học đã 
qua nhiều lần sửa đổi và chương trình hiện 
tại được áp dụng từ khóa 40, bao gồm 140 tín 
chỉ, trong đó có 46 tín chỉ cho các môn đại 
cương, 36 tín chỉ cho các môn cơ sở ngành 
và nhiều nhất là môn chuyên ngành chiếm 58 
tín chỉ. Sinh viên được rèn luyện các kỹ năng 
cứng, kỹ năng mềm xuyên suốt trong quá 
trình đào tạo. Để nghiên cứu về mức độ đáp 
ứng của ngành nghề đào tạo đối với nhu cầu 
xã hội, bộ môn Quản trị TT-TV, Trường Đại 
học Cần Th ơ đã khảo sát 224 trên tổng số 385 
cựu sinh viên ngành Quản trị TT-TV về mức 
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độ quan trọng của những kỹ năng cần phải có 
khi tham gia vào thị trường lao động. Kỹ năng 
cứng được chia thành năm nhóm bao gồm: 
phân tích và tổ chức thông tin; phục vụ thông 
tin, phục vụ bạn đọc; công nghệ thông tin; 
quản lý và các kỹ năng khác. Các kỹ năng cụ 
thể trong nhóm này là: xác định và đánh giá, 
mô tả, phân loại, bổ sung, quản lý,… nguồn 
tin, và phục vụ bạn đọc; đào tạo kỹ năng thông 
tin; môi giới thông tin; xuất bản điện tử; tra 
cứu và cung cấp thông tin; các kỹ năng liên 
quan đến web, tạo lập cơ sở dữ liệu, phát triển 
phần mềm nguồn mở; makerting, các môn 
học liên quan đến quản lý và phương pháp 
nghiên cứu khoa học. Đây là những kiến thức, 
nghiệp vụ chuyên môn được đào tạo trong 
chương trình học và đã được ứng dụng được 
trong môi trường làm việc hay đã được vận 
dụng trong thực tế được định nghĩa là kỹ năng 
cứng. Sinh viên tốt nghiệp đã ứng dụng các kỹ 
năng này khá tốt nhưng cả hai nhóm làm việc 
đúng ngành và trái ngành có một chút sự khác 
biệt. Cụ thể: nhóm sinh viên làm việc đúng 
ngành thì vận dụng nhiều tất cả các kỹ năng 
cứng này, trong khi đó, nhóm sinh viên tốt 
nghiệp làm việc trái ngành phần lớn chỉ vận 
dụng kỹ năng về công nghệ thông tin và quản 
lý, còn 2 nhóm kỹ năng cứng còn lại ít được 
vận dụng. Vì thế kết quả đánh giá có phần chủ 
quan do liên quan đến công việc cụ thể mà 

cựu sinh viên đó đang đảm nhận. Trong năm 
nhóm kỹ năng cứng thì kỹ năng phân tích và 
tổ chức thông tin được đánh giá là cần thiết 
hơn (chiếm 69.3%), các nhóm kỹ năng cứng 
còn lại có mức độ cần thiết dưới 60%.

Các kỹ năng mềm được chia làm 03 nhóm 
chính: giao tiếp, làm việc nhóm và làm việc cá 
nhân. Các kỹ năng mềm có liên quan trong 
nhóm này là soạn thảo văn bản, giao tiếp, 
ngoại ngữ, làm việc trong môi trường đa văn 
hóa, trả lời phỏng vấn, lắng nghe, làm việc 
nhóm, phối hợp, giải quyết vấn đề, tự học, tư 
duy độc lập, sáng tạo, kỹ năng máy tính, thao 
tác với thiết bị văn phòng,…. Kết quả cho thấy 
trong 08 nhóm kỹ năng chính (cả kỹ năng 
cứng và mềm) thì nhóm các kỹ năng mềm 
được đánh giá là quan trọng hơn các kỹ năng 
cứng (kỹ năng làm việc cá nhân 86%, làm việc 
nhóm 84% và giao tiếp là 80%) (Hình 1).

Bảng dưới đây liệt kê nhóm 10 các kỹ năng 
được cựu sinh viên ngành đánh giá là rất cần 
thiết trong môi trường làm việc (Bảng 1).

Nhìn chung, các kỹ năng được đào tạo 
trong chương trình đào tạo ngành khoa học 
TT-TV, Trường Đại học Cần Th ơ được đánh 
giá là cần thiết, bắt kịp được với phát triển của 
ngành nghề và vận dụng được vào thực tiễn 
công việc. Tuy nhiên, một số kỹ năng mềm 
cần được bổ sung vào chương trình đào tạo 

Hình 1. Tỷ lệ các nhóm kỹ năng được sinh viên tốt nghiệp đánh giá là quan trọng
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Kỹ năng tự học, tự tìm hiểu các vấn đề có liên quan đến công việc  90.60%
Kỹ năng giao tiếp, trao đổi 90.20%
Khả năng tư duy độc lập, năng lực sáng tạo trong công việc 87.90%
Kỹ năng lập kế hoạch và quản lý thời gian làm việc của cá nhân để hoàn 
thành kế hoạch 87.50%
Kỹ năng máy tính (ứng dụng Excel cho tính toán và quản lý; Sử dụng phần 
mềm cho công việc, quản lý; Lập kế hoạch …) 86.20%
Soạn thảo văn bản hành chính (Word, Excel,…) 85.70%
Kỹ năng hợp tác, phối hợp giữa các thành viên của nhóm 85.70%
Kỹ năng lãnh đạo nhóm (tổ chức, phân công, quản lý, kiểm tra,…) 84.40%
Kỹ năng giải quyết vấn đề, giải quyết mâu thuẫn của nhóm 83.90%
Kỹ năng quản lý căng thẳng (không bị stress), chịu được áp lực 83.50%

Bảng 1. Top 10 các kỹ năng cụ thể được cựu sinh viên đánh giá là quan trọng

như các kỹ năng về ngoại ngữ, giao tiếp để sẵn 
sàng cho hội nhập, các kỹ năng chuyên môn 
nên có nhiều điều kiện thực hành và trao dồi 
hơn nữa. Như vậy, trong bối cảnh công nghệ 
phát triển nhanh và ảnh hưởng rất lớn đến 
môi trường thư viện như hiện nay, việc trang 
bị những kỹ năng nói trên cho cán bộ ngành 
TT-TV vô cùng cần thiết. Cần phải có sự phối 
hợp trong đào tạo giữa các khoa trường, các 
tổ chức sử dụng lao động và không thể không 
kể đến sự trao dồi kỹ năng của chính cán bộ 
làm việc trong môi trường TT-TV.
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